
【重要なお知らせ】ポイント有効期限間近におけるアクセス集中によるエラー発生について 

 

いつもメトロポイントクラブをご利用いただきありがとうございます。 

 

現在、ポイント有効期限（2026年 3月31日）が間近となっている影響で、メトポサービスへのアクセスが集中しており、 

新規会員登録・お客様番号再発行・Webパスワード再発行通知などの一部サービスにおいて、エラーが発生しやすい状況となっておりま

す。 

大変お手数ですが、時間をおいてから再度アクセスいただきますようお願いいたします。 

 

ご利用の皆さまにはご不便をおかけし、誠に申し訳ございません。 

 

 

２０２６年３月３０日 

メトロポイントクラブ事務局 


